Obec Tavikovice, Tavikovice 1, 67140 Tavikovice

1€: 00293636 tel:+420515339213, e-mail: starosta@tavikovice.cz

REKLAMACNI RAD
DODAVKY PITNE VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD

Cl.1
Obec Tavikovice jako Provozovatel, zajistujici odvadéni odpadnich vod do kanalizace pro vefejnou potfebu (dale jen kanalizace)
vydava ve smyslu § 36 odst. 3, pism. ¢) zak. €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu tento Reklamaéni
fad.
Cl.2
Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zplsob a misto jejich
uplatnéni, véetné naroku vyplyvajicich z této odpovédnosti.
Reklamaéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na z&kladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8
odst. 5 vySe uvedeného zakona.
CL.3
Odbératel ma pravo uplatnit vci Provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod stanovenym zpiisobem a na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
¢) u vyUctovani
- na nespravné pfedepsané platby a jakoukoliv vadu faktury, ktera brani jeji véasné uhradé
Cl.4
Reklamaci uplatfiuje Odbératel bez zbyte¢ného odkladu:
- pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti, uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
- osobné v kancelafi Provozovatele Tavikovice 1, ve stanovené provozni dobé. V pfipadé takto uplatnéné reklamace je
zaméstnanec Provozovatele povéfeny vyfizovanim reklamaci povinen na zadost Odbératele sepsat o tomto pisemny
zaznam
- v pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod, kdy mize dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize
reklamaci uplatnit telefonicky na telefonnim Cisle uvedeném v zahlavi smlouvy
CL5
Pisemna reklamace musi obsahovat:
- jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno Odbératele
adresu Odbératele
misto vypousténi odpadnich vod
popis vady nebo reklamace, den a hodina vzniku vady
jméno osoby, ktera z&vadu zjistila a kontaktni Udaje na ni (telefon, e-mail)
- datum a podpis osoby, ktera vadu hlasila
Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec Provozovatele, povéfeny pfijimanim telefonicky
podanych reklamaci, je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci na Z&dost Odbératele pisemny zaznam s uvedenim vyse
specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.
V pfipadé pisemnosti zaslanych Odbératelem na adresu Provozovatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené udaje, nezbytné
pro Fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou Provozovatelem feSeny jako stiznosti v souladu
s obecné z&vaznymi pravnimi pfedpisy.

Cl.6
V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je Provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy Odbérateli a zplsob jejiho vyfizeni bez zbytetného odkladu na adresu Odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdéji do 30-ti dni ode dne uplatnéni reklamace, vyjma pfipadu uvedeného v ¢l. 10, pokud se Provozovatel s Odbératelem
nedohodli jinak.

CL7
Odbératel je povinen poskytnout Provozovateli nezbytnou soucinnost pii proSetfovani a feSeni reklamaci nebo timto povéfit jinou

osobu, umoznit pfistup povérenych zaméstnancu Provozovatele do pfipojené nemovitosti za Gi¢elem provérfeni odvadéni odpadnich
vod a predkladat Provozovateli potiebné doklady k provéfeni spravnosti G¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.
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CL.8
V pfipadé reklamace mnozstvi odvadéni odpadnich vod, popfipadé zpisobu jejich odvadéni zajisti Provozovatel nejpozdéji do 3
dnu proSetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti Odbératele nebo jim povéfené osoby.

Cl.9
V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano podle § 19 zak. €. 274/2001 Sb.
V ostatnich pfipadech je Provozovatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady oprdvnénou reklamaci vyfesit, a to
odstranénim zavadného stavu a zajistit opravu fakturace vyplyvajici z reklamace.

C1.10
Pfi zméné Odbératele postupuje Provozovatel dle podminek uvedenych ve Smlouvé, reklamace z divodu neoznameni zmény
Odbératele jsou bezpfedmétné. V pfipadé, Ze opravu fakturace bude tfeba provést z divodu nesplnéni informacnich povinnosti
Odbératele, bude tato oprava provedena na néklady Odbératele.

Cl. 1

Reklamace Odbératele bude zamitnuta, pokud Odbératel neprokaze, Ze odvadéni odpadnich vod mélo vady. Dale bude reklamace
zamitnuta v pfipadé, ze Odbératel vadu neoznami bez zbytecného odkladu poté, kdy vady zjistil nebo pfi vynalozeni odborné péée
mél vady zjistit. V ostatnim se uplatfiovani reklamaci, pokud dale v reklamaénim fadu neni upraveno jinak, fidi pfiméfené
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Cl. 12
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2020

Vladimir Tesaf
starosta
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